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José Luis Solana

De: Rocío Esteban García <resteban@ujaen.es>
Enviado el: jueves, 03 de diciembre de 2015 11:50
Para: Alicia I. Peragón Mázquez; Ana Belén Gómez Fernández; Anna Rucabado Sala; 

Beatriz Montes Berges; Belén Agrela Romero; Emiliano Vázquez Pérez; Esther López 
Zafra; Esther Pomares Cintas; Eva Mª Sotomayor Morales; Fº Luis Rodríguez 
Fernández; Francisco Javier Luque Castillo; Inmaculada Barroso Benítez; Isabel Balza 
Múgica; José Luis Solana Ruíz; José María Moreno Pérez; Juana Pérez Villar; Luis 
Parras Guijosa; M. Carmen Martín Cano; Mª Ángeles Espadas Alcázar; Mª Carmen 
Sánchez Miranda; Mª del Carmen Rodríguez Guzmán; Mª Julia Moreno Moreno; Mª 
Pilar Berrios Martos; Mª Rosa Vallecillo Gámez; Manuela Ortega Ruiz; María Aranda 
López; María Teresa Lechuga García; Marta García Domingo; Miguel Delgado 
Rodríguez; Miguel García Guindo; Petronila García López; Pilar Ríos Campos; Raquel 
Vela Díaz; Rosa Mª Anguita Ríos; Sergio Leónidas Ariza Segovia; Sonia Castillo 
Gutiérrez; Susana Ruiz Seisdedos; Virginia Fuentes Gutiérrez

Asunto: Medidas Calidad Encuesta Alumnado
Datos adjuntos: G_TrabajoSocial_Encuestas14-15.pdf

Importancia: Alta

Estimado/a profesor/a de la titulación de Trabajo Social: 

Me dirijo a ti en nombre de la Comisión de Garantía de Calidad Interna de nuestra Facultad. 

El pasado martes 1 de diciembre de 2015 la Comisión de Garantía de Calidad Interna de la Facultad se 
reunió para analizar los resultados del último cuestionario de opinión del alumnado sobre la actuación 
docente del profesorado de la titulación de Trabajo Social, correspondiente al curso 2014­15, que nos fue 
remitido por el Vicerrectorado de Enseñanzas de Grado el 23 de noviembre de 2015. Te adjuntamos los 
resultados referidos. 

Como podrás ver, nuestra titulación está justo al nivel de la media de la Universidad de Jaén, lo cual no es 
un mal resultado. Pero, en aras de la mejora de la calidad de nuestra titulación, no podemos contentarnos 
con ese resultado; tenemos que aspirar a estar por encima de la media de la UJA y a lograr la máxima 
excelencia posible. 

Para ello, la Comisión de Calidad consideró en su reunión que hay que persistir en medidas que nos 
permitan mejorar los indicadores de nuestra titulación, para acercarlos todo lo posible a la máxima 
puntuación y en particular para mejorar aquellos indicadores que se encuentran por debajo de las medias 
correspondientes de la UJA. 

Con el fin de intentar conseguir esos objetivos, la Comisión de Calidad considera necesario que el 
profesorado de la titulación persista en las medidas y acciones que seguidamente se listan: 

­ Para mejorar el interés del alumnado por las asignaturas: vincular los contenidos de las asignaturas 
con temas y problemáticas de Trabajo Social; explicar los temas recurriendo a casos concretos 
reales y de actualidad. 

­ Para mejorar la asistencia del alumnado a clase: insistirle al alumnado en la importancia y utilidad 
de la asistencia a clase, así como en la obligación que tiene de asistir a clase; estudiar la posibilidad 
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de exigir y controlar la asistencia obligatoria a las clases o al menos a un elevado porcentaje de 
estas. 

­ Para incrementar la asistencia a tutorías: animar al alumnado a que haga uso de ellas; estudiar la 
posibilidad de establecer un régimen de asistencia obligatoria a un número mínimo de tutorías a lo 
largo del curso. 

­ Para hacer menos dificultosa la asignatura: explicitar fundamentos y conocimientos básicos que 
quizás damos por presupuestos (porque, ciertamente, el alumnado debería tenerlos; pero resulta 
que, por la razón que sea, posiblemente por el bajo nivel de la enseñanza media, el alumnado no 
ha adquirido). Valorar si las lecturas obligatorias que les exigimos tienen un nivel demasiado 
elevado, dado el grado de formación con el que llega la mayoría del alumnado; y, si así fuese, 
estudiar la posibilidad de sustituirlas por otras más accesibles para el alumnado o bien la 
posibilidad de dedicar más tiempo a su explicación en clase. 

­ Para mejorar el conocimiento de la guía docente: en la clase de presentación de la asignatura, 
informar de manera muy explícita de la guía, incluso proyectándola. Una vez comenzado el 
cuatrimestre, al cabo de dos o tres semanas, reiterar y recordar de manera explícita los distintos 
aspectos de la guía docente, lo que puede ser muy útil para el alumnado que por alguna razón se 
incorpora tarde a las clases de la asignatura. 

­ Establecer y comunicar al alumnado desde el primer día, de manera muy clara, explícita y concreta, 
sin ambigüedad posible, lo que se le va a exigir para superar la asignatura, así como los 
procedimientos de evaluación de esta. 

Con respecto al resto de indicadores (puntualidad en la llegada y el comienzo de las clases, asistencia a 
clase, coordinación de actividades teóricas y prácticas, explicar con claridad y resaltando lo fundamental, 
motivar por la asignatura, etc.), te rogamos que persistas en tus esfuerzos, que nos consta que haces, por 
lograrlos en mayor grado. 

La Comisión de Calidad quiere agradecer al profesorado de la Facultad los esfuerzos que realiza para velar 
por la calidad de la titulación de Trabajo Social, que nos permiten estar a la altura de la media de las 
titulaciones de la UJA, y trasmitirle su confianza en que la cualificación de dicho profesorado permite aún 
una mejora significativa de los resultados obtenidos en los distintos indicadores. 

Un cordial y respetuoso saludo. 

__________________________________

JOSÉ LUIS SOLANA RUIZ
Decano
Facultad de Trabajo Social
Profesor de Antropología Social
Dept. de Antropología, Geografía e Historia

UNIVERSIDAD DE JAÉN
Campus las Lagunillas, s/n, Edificio C1-102
23071 - Jaén (España)
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